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AncTpakT: Y pagy cy HCTpa)XUBaHH CTaBOBH TypHCTa KOjU Cy OOpaBIIIM Y CEBEPO3aaJHOM eIy
Lpue T'ope o 3Ha4ajy u KBAJIUTETy IOjeIUHUX elEMEHATa IEHE TYPUCTHYKE MOHYAE. AHKETHO
UCTPaKUBAKE je BPLICHO Ha y30pKy on 200 ciydajHO M3a0paHHMX TypHCTa Ha TEPUTOPHjU CBE
yetupu onmtuHe (JKabspak, [1ipeBiba, [Lryxune u 1llaBHEK) Koje yna3e y cacTaB OBOT IOAPYYja.
VrBphuBamem npeosnal)yjyhnx craBoBa TypucTa 0 3Ha4ajy M KBAIUTETY eJleMEHaTa TYPHUCTHUKE
MOHyJle HCTpaXHBaHEe AeCTUHaIMje, u3Mely ocramor, omoryheHa je HHMXOBa KOMIIapaTHBHA
aHanmm3a. OCHOBHA TeXHa y pajy je Ouila ycMepeHa ka TOMe J1a ce Ha OCHOBY OBE aHaJIM3€ YTBp/e
Be3e M 0HOCH n3Mel)y 3Havaja ¥ KBaJMTEeTa aHKETOM MOHYEHHX eleMeHara TYpHCTHYKE ITOHYIe
ceBeposananHor nena Liprae ['ope. Tume ce y 3Ha49ajHOj MEpH OATOBOPHIIO HA TIOCTABIHEHO MTUTAE
KOJIMKH je CTeTleH Kopenanuje n3Mel)y 3Ha4daja u KBauTeTa pa3MaTpaHUX €JIEMEHATa TYPUCTHYKE
nonyzne. Jlajyhu oAroBop Ha HaBeIEGHO MUTAKE, OBO HCTPAXKHBAKE je AOOWIO AlUTMKATHBHU
3Ha4aj, jep Hpyka MOryhHOCT 3a yHampeheme TypHCTHUYKE TMOHYAE HCTPAXHBAHOT TOAPYYja U
yKa3yje Ha Haj3Ha4ajHHje TPECHIOBE Y TYPUCTUYKO] TIOHYHM OBOT MPOCTOPA.

Kibyune peun: ceseposananuu neo Lpue ['ope, TypucTiyka moHyaa, aHKETa, CTABOBH TYPHCTA.
YBon

CeBepozamagnu  neo llpue Tope mpexacraB/ba moOApydje y  OKBHPY
KOHTHHEHTAIHOT ceBepa Apkase, ogHOCHO T3B. CeBepHor peruoHa (Ctpateruja
peruonanHor passoja Lpue I'ope, 2010-2014; CtpaTteruja pernoHaiIHOT pa3Boja
Lpne Tope, 2014-2020). Ha ceBepo3anany u ceBepy OBO Ioapy4je je oMmeheHo
OpXaBHOM TrpaHuuoM mpema PenyOmmmu bocam u  XepueroBunu, a Ha
ceBepoucToky npema PemyOmuim CpOuju. Yuytap Lpue ['ope, Ha jyrouctoxy
ce rpannun ca ommruHama bujeno ITosbe u MojkoBail, Ha jyry ca ONMIITHHOM
Komamms, a Ha jyrozanany ca onmtaaoM Hukmmh. MctpaxkuBanu npocTop numa
nopumny on 3.198 km?% wmro je 23,1% noepmmne Ilpue Tope.
AJIMUHUCTPATUBHO, OBaj Je0 Ap)KaBe 4YMHE 4YeTupu ommruHe — JKaOspak,
Ilmessba, [lnyxune u [laBuuk. [Ipema nocneamem Ilonucy cTaHOBHUIITBA U3

! Correspondence to: dragoslav.pavic@dgt.uns.ac.rs



2011. ronuHe y oBuUM omuTuHaMa (4 rpaicka u 272 ceocka Hacesba) je OHMIIO
47.229 cranosuuka uin 7,61% cranopaumtsa Lpre I'ope.

Y mopdonomkom norieay IpuMapHo ce paay O TUIAHWHCKOM moapydjy. Mehy
OpojHMM IUIaHMHaMma y ceBepo3amagHoM neny LlpHe ['ope mpe cBera je BaKHO
nomenytu Jypmutop ca bo6oTtoBuM KykoMm (2.523 m HB) Ka0o HajBUIINM BPXOM
y 3emipu. OBaj TUTAHWHCKM MacWB KOjU j€ jeIHMM JelioM 3alThheH Kao
HallMOHAJIHU IIapK, IMpEACTaBJba TIJIaBHY TYPUCTUUYKY 30HY HCTpa)KMBAHOT
nonpydvja. O ocTaux IUIAHUHA KOj€ CE Hajla3e Yy YHYTPAILIkhOCTH WU M0 0001y
OBOT TYpUCTHYKH aTpakTuBHOT nena llpae ['ope mory ce mzmsojutm: [luBcka
rianuna, Jbyoumma, Jlucan nminannna, O63up, CumajeBuna, Boiyjak, Marnuy,
buou, Kosau, 'paguna, Kamena ropa u np. Ha oBoM noapydjy nocroje u opojHa
TUTAHWHCKA je3epa, peke nonyT Tape, [luBe n KomapHuiie ca cBOjuM KambOHCKHM
JonuHaMa, 6orat OMJPHM M )KUBOTHEGCKH CBET U JIPYTe BPEIHOCTH.

Cegeposananuu neo llpue ['ope kao nenuHa 10 caja Huje Owia HpeaMeT
TYPU3MOJIOIIKAX MCTPAXKHBAa. Pa3TUUUTH aCTIeKTH OBHX HCTPaXKMBamba OWIH
Cy YCMEpEHU Ha HCHE IOjeJUHE JCJIOBE, YeCTO M Y OKBUPY HCTpPakKMBamba
BE3aHMX 3a MmupH mnpoctop miaHuHcke LlpHe ['ope wmiam menokymHe apkase
(Ocrojuh, 1983; IHoxmeposuh, 1996; Mitrovic & Micev, 2010; Srdanovic,
2010a,6; Huxuesuh, 1995; Hukomuh, 2000; Kasalica, 2010).

YnpaBo  TOACTAaKHYTH  YHIEHUIIOM O  HEJOBOJBHO]  MPHUCYTHOCTH
TYPU3MOJIOIIKUX UCTPa)KUBamka Ha MIPOCTOpy ceBeposanaaHor aena Lipue [ope,
ayTOpH OBOT paja Cy CBOjy NaXKIby YCMEPWIN Ka MCTPaXUBamky NpoOIeMaTHKe
Be3aHe KOHKPETHO 3a TYPUCTHYKY TOHYAY OBE NOTEHIIWjaHE JecTUHauuje. Y
OKBUPY WUCTpaxuBama y Inero 2013. roamHe crmpoBenu cy aHKery weby
TypUCTUMa Koju cy OopaBWiIM Ha MoApydYjy ceBeposamanHor nena Llpue ['ope.
Jeo monmataka 10OWjeHHX aHKETHHM HMCTPaXXKMBAabEM, HAPOUHTO OHUX KOJH CE
OJTHOCE Ha W3Ka3aH CTaB TYPUCTa O 3HAYajy U KBAJIHTETy TYPHCTHUKE MOHYJIE
OBe JieCTHHALM]je, uckopuihieH je 3a moTpede oBor paja.

OCHOBHO TMOJa3uIlTe Yy Paay je OWia NpeTrnocTaBka O pPas3IuuuTOM
nepueniuupamy TypucTa O ojpeeHHM eleMeHTHMa TYpPHCTHYKE TIOHY/IE.
[Ipenmer wucTtpakuBama je HMCIUTHBAKE TYPUCTHUKOT TPXKUINTA, OIHOCHO
TypHCTa KOjU Cy OOpaBHIIM Ha UCTPAXKHUBAHOM TOJPYYjy U BUXOBUX CTaBOBA O
3Ha4Yajy W KBaJHUTETy TYpPHCTHUUYKE IMOHyjAe. [IpuMmapHM 1IHIb HCTpakuBama je
yTBphUBame OJHOCA M CTENeHa MOAYAApPHOCTH W3Mel)y 3Hauyaja W KBaJUTeTa
AQHKETOM TOHYhEHHMX eJeMeHaTa TYPUCTHUYKE IOHYAE CEeBEepO3allaJHOr Jena
Ilpue I'ope. Takohe, ucTpaxuBameM ce KEIU YKa3yTH Ha JOCTUTHYT CTEIICH
pa3Boja TypHCTHUKE OHYZE MOJpYyYja, Ha BbeHe claduje U jade cTpaHe, Kao U Ha



cerMeHTe y KojuMa OM Tpebajno TeMeJbHHje MACNOBaTH Yy LHJbY HEHOT
1000JbIIAkA.

MeToa McTpaKUBaHkha

AHKETY Ka0 METOJACKU MOCTyHak JoMahu ayTOpH YecTO KOPHUCTE 3a pPa3iuunTa
UCTpaxuBama y Typm3Mmy (Apmenckw, 3akuh, & [parun, 2009; bpankos,
bjespan, & Ilomoruh, 2009; bjespan & Jlosuh, 2011; KoaueBuh & Ilnasiia,
2011; Jloewh, Bjesmar, & IlBetkoswh, 2012; Jovanovic, Dragin, Armenski,
Pavic, & Davidovic, 2013). Kako je moMeHyTo, ¥ OBaj paj Ce TEMEJbH Ha
nojanuMa 1001jeHuM aHKeTHUM HCTPAXKHBAKHEM KOje je pealn30BaHO Y BpeMe
JEeTHhEe TYpPUCTHYKE ce30He, TOkoM aBrycta 2013. rogune. McrpaxuBame je
CIIPOBE/ICHO y CBE YETHPH ONINTHHE ceBeposamamHor nena Llpue [ope Ha
y3opky on 200 cmywajao m3abpanux Typucrta. JuctpuOyuuja y3opka je Omma
Hajeeha y ommruan JXKabsmak (42,5% y3opka — nmokanuje kox IlpHOT jesepa u
srpage HII ypmurtop), motom ommrtuHama Ilmyxune (13,5% y3opka
nokanuja kox IluBckor jesepa y Ilmyxunama), Ilmesmsa (7,5% y3opka —
Jokanuja koj xotena ,Jllmbema“ y Ilmbersbuma) u lllaBHuk (7% y3opka
Jokanuja koa kamoHa Hesuauo). Ipeoctanu neo y3opka o 29,5% uduHunu cy
TYPUCTH aHKETHUPAaHW Ha TPaHWYHO] JoKamuju ommuTthHa JKabspak u [libeBiba
(moct Ha DByphesuha Tapm).

[TpunukoM cactaBibarka aHKETHOT YIIUTHHUKA ca YKYMHO 18 muTama, o] Kojux je
jeOHO IBOJHOT KapakTepa, NPBEHCTBEHO C€ BOAWIO padyHa O TOTpedu
carjegaBama JOCTHUTHYTOI CTEIEHa Pa3BOja, OJHOCHO KBAIMUTETa TYPUCTHUYKE
noHyjae ceseposananuor nena Llpue [ope. AHkera je oOyxBaTuiia NMuUTama y
BE3U Ca: MOJIHOM CTPYKTYPOM aHKETUPaHUX Typucta (l); BMXOBOM CTapOCHOM
CTpyKTypoM (2); oOpazoBHOM cTpykTypoMm (3); 3aHuUMameM (4); 3eMIBOM
nopekia (pPe3nIEeHTHOCT) aHKETUPaHUX TypucTta (5); MOTHBUMAa HHUXOBOT
nojacka (6); uH(popMalHMjamMa Koje Cy IOCIYXKHJIE Kao IOJCTHIA] JoJacka
aHketupanux Typucta (7); 0mabMpOM BpCTE TPEBO3HOT CpEACTBAa JIO
nectuHanyje (8); OpojeM ocoba y Ipyld ca KOJOM CYy aHKETHpPaHH TYPHUCTH
momyTtoBanu (9); MectoMm ojcenama aHkernpanux Typucta (10); BpcTom
CMellTaja y KOMe Cy aHKeTUpaHH TypucTH ozcenu (11); MUIIIbemeM TypucTa o
KBaJIUTETY CMeIITaja y KoMme cy oacenu (12); oreHoM 3Hayaja HEKUX eJleMeHaTa
Typuctiuke moHyzae (13); omeHoOM KBajaMTeTa HEKHMX €JIeMEHaTa TYPHUCTHYKE
nonyne (14); omeHoM yTucaka O JIOKAJUTETUMa JECTHHALMje MOHYyheHHM y
aHkeTH (15); MULIUBEHEM TypHCTa O 3UMCKOj TYPUCTUYKOj MOHyAn CKH LeHTpa
HAypmurop® (16); 3amHTepecoBanomhy Typucra 3a OopaBak y CKH HEHTPY
LwAypmurop® (16a); yruciiuma Typucta 00paBKOM y ceBepo3aragHoM aeny LpHe
T'ope (17) u cTaBoM TypucTa 0 IPENOPYLHX 32 OAMOP Ha 0BOM moapy4qjy (18).



Pagu anexBaTHHje TO3WIMOHHPAHOCTH TYPUCTHUYKOT IPOM3BOJA OWIO je oA
3Ha4Yaja UCTPAKUTH KOjU Cy €JIEeMEHTH TYPHCTHUMa MOCEOHO BaXHH MPHIUKOM
¢dopMupama MUILBEHA O TyPUCTHYKO] MOHYAW, Aa JH Cy CBU WM BehwmHa
MOJjeTHaKO BaKHU M Ja I Mely ’HMa MOCTOjH MOAYAApHOCT. Y TOM CMHUCTY
Cy HapOYUTO KOPHCHU TOJAIM JIOOWjEHU aHKETOM KOjU CE OJHOCE Ha OLEHY
3HaYaja U Keanumema HEKUX eJIeMeHaTa TYpUCTHIKe ToHy/e (mutama 13 u 14).
YnpaBo oAroBOpM Ha TIOMEHYTa [Ba MUTama U3 JAPYror Jefla aHKeTe
MpeNCTaRbajy 0a3y Ha KOjoj Ce TeMesbe IVIABHU PE3YJITaTH Yy OBOM paiy.
CTpyKTypy OBUX NHTama YuHH 13 moHyheHux eneMeHara TypHCTHUKE ITOHY[E
ceBeposzamanHor jgena llpHe ['ope Kao HajBAKHHjUX ONINTHX WIA HEHUX
cnenuuYHUX caapikaja. bpoj m3mBojeHnMx enemeHara omoryhaBa cmmucieHy
MHTEpPIPETaINjy aHKETOM I00HMjeHHX pe3ynrara. BpenHoBauu cy niaununaperse,
newauerbe, OuyuKIU3IaAM, pagmuHe, pubonos, npupoorauxa 3ouprxa (HII
Hypmumop), eacmponomuja, ungopmayuje 3a mypucme, mpeogune, Keaiumem
nymeea, KyimypHe peOHOCHU, NPo2pamu 3a 0eyy U npocpamu 3a Jioue epeme.
ATITMKaTUBHOCT pe3yJiTaTa OBAaKO CTPYKTypHpaHOT YIHTHHKa omoryhaBa
MOZEJOBake M IO3MIHOHHPAkEe TYPUCTHYKE TMOHYAE Yy CKJIagy ca
JOMUHaHTHONINY TIOje/IMHUX eJIeMeHAaTa.

AHKETHpaHH TYPHCTH Cy HaBeJleHE CJIEMECHTE BPEIHOBAJIM y PACIIOHY BeoMma
BHCOK — BHCOK — CpelibM — HU3aK — BeOMa HH3aK. BpenHoBame MOHyheHHX
eneMeHara Tpebaio Ou J1a yKake ¥ Ha BHUXO0B Mel)yoJlHOC Ha pelalujy 3Havaj u
kBanuTeT. OBaKaB METOJI HCTpakuBama omoryhyje na ce mohe 1o cnenupuyamnx
ca3Hama O CTABOBMMAa TYPHUCTa y OJHOCY Ha ofpeljeHe eleMeHTe TYPHCTHYKE
MOHY/Ie MCTpaXXUBaHOT mojapyyja. Takohe, maje mMoryhHOCT M 5la ce oapeau
3Ha4aj CBAaKOI' O]l HABEJCHHX elieMeHaTa TYPHCTHYKE MMOHY/E IeCTHHALH]jEe, jep
yIpaBo creuu(UYHM €JIEMEHTH TYPUCTHUUKE MOHYyJE IPEICTaBibajy OCHOBHE
(axTope pa3Boja MojeJUHNX BUIO0BA TypHU3Ma.

Pe3yaratu u quckycuja

AHKETHUM HUCTpaXXUBameM cy 1o0ujeHn npeosnalyjyhu craBoBH aHKETHpPaHUX
TypHCTa O 3Ha4ajy ¥ KBAJUTETY elieMeHaTa TypUCTHYKE MTOHY/IE CEBEpO3araHOT
nena llpae I'ope. KomnapaTMBHOM aHalM30M OBHX CTaBOBa CTBOPEHH CYy
YCIIOBU J]a CE€ YTBpPAE Be3€ M OAHOCH H3Mel)y 3Hauaja M KBAJIUTETAa aHKETOM
noHyheHux ereMeHara TypuCTUIKe MOHY/IE.

EneMeHTH TypHCTHYKE IOHYI€ UCTPAKUBAHOT TOJIPY4Yja BPEIHOBAHU OJI CTPaHE
aHKETUPAHUX TYpUCTa Cy TPYNHCAaHU TMpPeMa paHTOBUMA ONPEIACIHEHOT
kBanuTeTa. Kao TakBM Ccy yKka3anu Ha OWTHE AUMEH3Hje TYPUCTHIKOT TTPOU3BOa
Ha OCHOBY KOJHX C€ TYPUCTHYKU TPOU3BOJ MOXE O00Jbe IMO3UIMOHUPATH



ucKopHuihaBambeM HajBUTAIHUjUX MOoTeHUHjana. OBakaB HauWH Kopuinhema
nHpOopMaIHja je oMOryhrno BpeTHOBamE KaKo TMOjeJMHaYHIX eJIeMeHarTa, Tako
TYPUCTHYKE TIOHyHe y LenuHd. Ha OocHOBY TOora ce MOTry W3IBOJUTH H
CTpaTelIKH TOTEHLMjalld, Ka0 HajKBAJIMTETHWJU W 3a TypHCTE HajBOKHHUjH
€JIEMEHTH TYPUCTHUKE TOHYIE.

[Ipe u3HOWIEHa IMTaBHUX PE3yNTaTa MCTPaXXKHBamka, BAKHO j€ HABECTHU HEKE O
OCHOBHHX KapakTepHCTHKa M HH(pOpMallija BE3aHUX 332 aHKETHPAaHE TYPHUCTE.
[lpema noamoj cmpykmypu aHKETHPaHUX HEIITO Cy 3aCTYIUbEHHJH TYPUCTH
myumkor noia (57,0%) y omHocy Ha Typucte xeHckor mona (43,0%). Lo ce
THYE CmapocHe Ccmpykmype aHKETUpAaHWX TYypUCTa, HajBehn yneo uuHE
WCTIHTaHWULU U3 TPHU CTAPOCHA KOHTHI'CHTA KOjU CY IPUTOM TOTOBO M3jeIHAYCHH.
Haume, 26,0% on ykymHOr y3opka 4MHE TypHCTH cTapoctu 36—45 roausa,
24,0% Ttypuctu y ctapocHoj nobu 26-35 roamua, a 22,0% TypHCTH CTapoCTH
46-55 ropuna. ObjeaumeHo yyenihe TypHucTa y OBa TPH CTapOCHA KOHTUTEHTA
(2655 ropuna) ynnu 72,0% ucnutanux. [o ydemhy y yKymHOM y30pKy ciiene
TYPUCTH M3 CTapOCHUX KOHTUreHata no 25 roamua (13,5%) u 56-65 romuna
(13,0%). Yuemhe Typucra ctapujux o 65 roauHa y y30pky je cBera 1,5%.
Obpaszosna cmpykmypa ykasyje Ha TO na je 64,5% aHKETUpaHUX TYpHCTa
3aBpIIMIIO CPEbY WM BUILY HIKONy, 27,0% MMa BUCOKY CTPY4HY CIPEMY, TOK
8,5% ankerupanux mnoxalja, OJHOCHO HMMa 3aBpIIECHY OCHOBHY IIKONy. Y
norseny 3anumarea ca 60,0% y yKyImHOM y30pKy JTOMHHHPAjy TYPHCTH KOJU CY
3al0CieHH, MOTOM TYPHCTH KOjU Cy ydeHHuu/ctyaeHta ca 20,5%, 3aTum
HezanocsieHn ca 11,0%, nox Hajmamwe ydemihe y pa3MaTpaHOM Y30pKy HUMajy
neH3noHepH, ceera 8,5%.

Ilpema semmwu nopexna-pesudenmuocmu on 200 anketupaHux Typucra, 73,5%
Hucy pesunent Lpue ['ope. To mokasyje na npeosnalyyjy cTpaHu TYpHCTH ca
yuemtheM oJ1 ToToBO 3/4 HactipaM goMahux TypHCTa KOjU Y Y30pKY YUeCTBYjy ca
oko 1/4 (26,5%). Ilpu Tome, typuctu u3z Cpbuje u Llpne I'ope umHe mpeko
nojoBuHe (57,5%) ykynHor y3opka y kome Typuctd u3 CpOuje uumHe jenHy
tpehuny (31,0%). 30upHO mocMarpano, mociie Typucra uz Cpouje, no yuemhy
cielle KOHTHTEHTH TypucTa W3 ,,octanmux apxasa“ (29,0%), 3aTum moOMeHyTH
koHTurent u3 Lipae ['ope (26,5%) u ca HajMamuM ydemrheM KOHTUT€HT TYpUCTa
u3 apkaBa Hactanux pacragom CDOP Jyrocnaeuje u3 kojer je usysera CpOuja
(13,5%). KouTturent typucra u3 ,,0CTaNHMX JpKaBa™ je TIOjeJMHAYHO
NpeACTaBbeH TYPUCTHMA W3 OcCaM JAp)KaBa W 4YMHE ra TypucTH u3 Pycuje n
CrnoBauke (mo 15,5% yuemha y TomM KoHTHrenty); Wspaenma, Uranuje u
®pannycke (o 13,8% yuemtha); CAJL (12,0%), ITosscke (8,7% yuerrha) u
Yemke (6,9% yuemha). KonTurenT Typucra u3 ApaBa HACTaMX paclagoM
COP Jyrocnasuje (n3y3es CpOuje) mojeIMHaYHO YMHE TYPHCTH M3 XPBAaTCKE



(37,0%), bocue u Xepueroune (33,0%) u Croenuje (30,0%). [Haxie,
MojeIMHAYHO TTOCMAaTPaHO, KOHTUTEHT y30pka duHe Typuctu n3 CpoOuje, Lpue
T'ope, XpBarcke, Pycuje, CnoBauke, bocae n Xepuerosune, M3paena, Uranuje,
Opannycke, Cnosenuje, CAJl, Ilosbcke n Yemke. IIpu Tome cy y y30pKy
Hajopojuuju Typuctu u3 Cpouje (31,0%), Lpue T'ope (26,5%) um Xpsarcke
(5,0%). Y objenumeHOM KOHTUIE€HTY CTPaHMX TYPHCTa KOra YWHE TYPUCTH U3
12 npxaBa, Haj3acTymibeHHju cy TypucTtu u3 Cpouje (42,2%), XpBatcke (6,8%)
u Pycuje, CnoBauke u bocue u Xepuerosuse (1o 6,1%).

PesynraTn aHKeTe, MPOWCTEKIM W3 OBOT NUTamka TYpUCTHMA, Cy 3HA4YajHU 3a
TUTaHUpAE U CIPOBOheHe MapKETHHIIIKO MPOTaraHJHUX aKTUBHOCTH OJ CTpaHe
TYpUCTHUKHX cyOjekara ceBeposanande Llpue ['ope. OHu ykasyjy Ha TO Koja Cy
Haj3HAYajHMja E€MUTHBHA TYPUCTHYKA TPXKHUIITA, INTO j€ y CarjlacHOCTH ca
TUBEP3U(PUKOBAHOIINY TYpPUCTUYKOT TPOMETa, ald W HAa TO Ha KOJHM
TYPUCTUYKHM TPKHUIITHMA ce Tpebajy MOKPEHYTH WM T0jayaTH MapKETHHIIKO
HpoIaraHHe aKTHBHOCTH.

Mehy ungopmayujama xoje cy nocaysxcune kao noocmuyaj 001ACKa mypucma
Bojiehu je MHTEpHET, KOjU je Kao Hocwial uHpopMalje 0uo u30op y n0IacKy
jenne tpehune typucra (37,5%). Ilotom, ciene rotoBo yjeaHaueHo (hakTopu
Lpernopyka no3nannka™ (20,5%) u ,momazak monoso* (17,5%). ,,aTepHeT™,
,IIPEropyKa TMO3HAaHUKA“ | ,,JI0Jla3aK TMOHOBO* KOje Cy OJ] CTpaHe TypuCTa
HOTHpaHE Kao Haj3HauajHUje WHOpMAIMje YWHE TPU UYETBPTUHE YKYITHOT
y3opka. Ca npyre crpase, ,,4acolmucHu U Opourype®, ,,octane’ nHpopmanmje u
»CajaM TypusMa‘“ 3ajeaHo umHe 24,5% y30pKa WM jeHy HEroBy YETBPTUHY.
Takohe ce 3amaxka W yneo mHpOpManHWja NPYKEHHX TYPUCTHMa HHTEPHETOM
(37,5% Typucra) Hacpam OHHX KOj€ Cy MpYXXEeHE TYPUCTHMA IIyTeM 4acoIuca 1
opourypa (11,0% Typucra). HaBeneno ykasyje na y maHupamwy U COPOBOhEmY
MapKETUHIIIKO MPONAraHJHUX aKTUBHOCTH OJI CTpaHe TYPHCTHUKHX cyOjexara
ceBepo3zanangHor nena Llpue [ope TpebGa nepuenuupaTu HarjameH 3HAYa]
MHTEpHETa Kao cepBuca. beros 3Hauaj kao BeoMa eUKacHOT CEpBUCA Y CBPXY
HCIYHaBama [IMJbeBa MapKEeTUHra y TypusMy anoctpodupa YHomuh (2007) koja
Kao HEroBe JIOJIATHE MPEJHOCTH HABOJM ,,JIa CE [0 PEJIATHBHO HUCKO] LIEHH, Y
KpPaTKOM BpPEMEHCKOM HHTEpBally, MOXe e(HKacHO IUIacCHpaTH BENHUKH Opoj
uHpopmaija, omoryhaBajyhu Op3y THpoMeHy crama, NpU  4YeMy ce CBe
uHOpMAaIUje Koje ce HaJla3e Ha HhEeMY JIAKO MOTY MPHUIIPEMUTH U IITAMITaTH Ha
KJIaCUYaH HA4WH, T€ Ja Cy CBH PECYpCH MHTEpHETa KJIIMjEHTUMa PacIIOJOXHBU
24 cara OHEBHO M HeMajy YyoOHuYajeHa BpPEMEHCKAa, MPOCTOpPHA MU Jpyra
OTrpaHHYEHa KJIIACHYHE TommTe.



['maBHM pe3ynTaTH HUCTpaXKUBama, NOOHjEHH Ha OCHOBY aHalH3e OJroBOpa
WUCIUTAaHWX TYypUCTa Ha TIOMEHyTa TNHUTama Be3aHa 3a omeHy 3Hauaja (13) m
kBanmuTeTa (14) HEKWX eleMeHara TypHUCTHYKE TOHYJIE CEeBepo3amagHor Jela
Lpue I'ope, npeacraBbeHU Cy Y JaJbEM TEKCTY.

Tabena 1. CraBoBu Typucra o 3Haqajy HEKHUX €JIEMCHAaTa TYPUCTHYKE NIOHY/I€ CEBEPO3araHor

nena Lpue T'ope (%)
3Hauaj
CJIEMCHTA TYP.
TIOHY/JIe Beowa Bucok Cpenmu Hwuzax Beoma Henosnaro  Ykynno
— = BHCOK HHU3aK
Enemenr typ. (%)
TIOHY 1€
[TnanuHapeme 15,5 355 19,0 75 8,5 14,0 100
TMemauetbe 22,5 31,5 26,0 5,0 0,0 15,0 100
Buumkmmsam 23,0 35,5 15,5 6,0 6,5 13,5 100
Padunr 57,0 18,0 14,5 0,0 0,0 10,5 100
PuGosos 2,5 55 335 23,0 8,5 27,0 100
HIT dypmutop
(npuponmauka 2,0 13,5 28,5 17,0 20,5 18,5 100
30upKa)
Tactponommja 6,5 435 32,0 15 1,0 15,5 100
Mngopmamje g g 23,5 4,0 2,0 0,0 14,5 100
3a TypUCTe
Tprosune 15,5 31,5 32,0 1,5 2,0 17,5 100
Kpamurer 26,0 41,0 155 2,5 1,0 14,0 100
IIyTeBa
Kyrype 17,5 23,0 40,5 45 35 11,0 100
BPEIHOCTH
Tporpammsa 44 25,5 20,5 15 13 225 100
aeiy
ITporpamu 3a 9,0 255 26,5 8,5 3,5 27,0 100

JIoIC BpEME

VY Tabenu 1 je nara pacrnojienia Jujana3oHa CTaBOBa TYpPHCTa O 3HAYajy HEKHX
elleMeHara TypUCTHUKE MOHye ceBepo3anagHor nena Llpue ['ope y nonyhenom
orcery (BeoMa BUCOK — BeOMa HHU3aK). M3 oceHUYeHHX 10Jba Tabesie ce 3amaxajy
npeosnalyjyhu craBoBu TyprcTa y OTHOCY Ha 3Hauaj 1MojelMHaYHUX eJIeMeHaTa.
Beoma eucox snauaj wumajy padrunr (57,0% typucra) m mHpopManmje 3a
typucte (56,0% Ttypucta). Bucok 3uauaj umajy ractponomuja (43,5% typucra),
kBaymmrer myTeBa (41,0% Typucra), Ounmmknm3am W 1uraHuHapeme (35,5%
Typucra), nemadewe (31,5% typucta) u nporpamu 3a geny (25,5% Ttypucra).
Cpeomwu 3nauaj TpeMa W3HETUM CTAaBOBHMAa TYPUCTa JIOMHHAHTHO HWMajy
kyntypHe BpemHoctu (40,5% Ttypucra), pubonos (33,5% Ttypucra), TpropuHe
(32,0% Ttypucra), npupoamauka 30upka HII Hypmutop (28,5% typucra) u
nporpaMu 3a Jome Bpeme (26,5% typucra). [Ipu Tome cy y omcery oBa Tpu



paHra 3Hayaja eleMeHaTa (BeOMa BHCOK, BHCOK, CpEIlbH) CaapKaHH
npeoBial)yjyhu cTaBoBH aHKETUPAaHUX TypHUCTA.

Tabena 2. CTaBOBHU TypHCTa O KBAIUTETY HEKUX €IeMEHaTa TypUCTHUYKE ITOHYIE CEBEPO3anafHOT

nena Lpue T'ope (%)
Ksamurer
eJIeMEeHTa TYP.
TIOHY 1€ Beoma Bucox Cpenmu Huzak Beoma Henosnaro  YkynHo
— = . BHCOK HHU3aK
Enemenr typ. (%)
MOHYJIe
[MnannHapeme 19,0 27,0 22,0 13,5 7,0 115 100
MMemayeme 16,5 435 22,5 5,0 0,0 12,5 100
Bunuknmnzam 26,0 31,5 11,5 75 0,0 23,5 100
Pagrunr 6,5 3,0 51,5 0,0 0,0 39,0 100
Pubosnos 0,0 75 39,0 4,0 4,0 455 100
HIT dypmutop
(npuponmauka 55 14,0 32,0 15,5 75 25,5 100
30upKa)
Tacrponomuja 15,0 355 22,0 55 16,0 6,0 100
Mugopuamje 25 19,0 305 295 17,5 100
3a TypHCTe
Tprosune 0,0 75 37,0 32,0 14,5 9,0 100
Kpairer 15 5,5 49,0 20,5 11,0 12,5 100
myTeBa
Kyrype 0,5 2,5 445 19,0 15,5 18,0 100
BPEIHOCTH
Tporpamu 3a 0,0 0,0 22,0 30,0 195 28,5 100
ey
ITporpau 3a 0,0 0,0 20,5 36,5 11,5 315 100

JIOIC BpEME

YV Tabenu 2 je nara pacrojena Jujana3oHa CTaBOBa TYPUCTa O KBAJIUTETY HEKUX
elleMeHaTa TYpUCTUYKE MOHyAe ceBeposanagHor aena Lpue [ope y nonyhenom
orcery (BeoMa BUCOK — BeoMa HU3aK). M3 oceHUeHHX 10Jba Tabelie ce 3amaxajy
npeosnalyjyhin craBoBH Typucta y OJHOCY Ha KBaJIHTET T0jeAHMHAYHUX
eneMeHara. Beoma 6ucox keaiumem HeMa HHUjelaH €JIEMEHT TYpPUCTHUYKE
nonyae. Bucok xeanumem umajy nemiademe (43,5% Typucra), racTpoHOMHja
(35,5% Typucra), Ommmxmzam (31,5% Typucta) m turanuHapeme (27%
Typucta). TypucTH Cy AOMHHAHTHO CpeOrbUM KEANIUMEmoM y TYPUCTHUKO]
NOHYIW JAecTHHanuje okapaktepucanu padtunr (51,5% Typucra), KBanuTer
nyreBa (49,0% Typucta), KyntypHe BpenHocTH (44,5% typucra), prbomnos (39%
Typucra), Tprosune (37,0% Ttypucra) u npupoamauky 30upky HII dypmuTop
(32,0% Typucra). JloMMHaHTHO HuU3aK Keéaiumem TIpeMa CTaBOBHUMA
aHKETHpPaHUX TYpHCTa WMajy Tporpamu 3a Jsoime Bpeme (36,5% Typucra),
uHpopmarmje 3a typucre (30,5% typucra) u mporpamm 3a gnery (30,0%
TypucTa). 3a pa3MKy OJ OLIeHEe 3Hayaja eleMeHaTa TYPUCTHYKE MOHYAE KOJ



KOjuX cy npeoBnalyjyhu cTaBoBH aHKETHPaHUX TypHCTa CaApKaHH Y TPU paHra
(BeoMa BHCOK, BHCOK, CPEIbH), KO OIeHEe KBAJIUTETA €JIeMEHATa TyPHCTHUKE
noHyzae npeoBmalyjyhu cTaBoBH aHKETHpaHUX TYpPHCTa Cy YHYTap HEIITO
M3MEHCHUJUX PaHTOBa (BHCOK, CPEbH U HU3AK).

Hakon mrto cy oOpaljeHH mMojeIMHa4YHU CTABOBH TYPUCTa O OLICHM 3Ha4aja M
KBaJIUTETa MOHYl)CHUX eeMeHara TYpUCTHYKE HOHY/e, IPUCTYIUIO CE BbUXOBO)
KoMmmapaTtuBHOj ananmusu (Tabena 3).

Tabena 3. KoMnapaTHBHH 0JJHOC CTaBOBa TypHcTa 0 3Ha4ajy (3) u kBanutety (K) Hexux
elleMeHaTa TypUCTHUKe [OHyAe ceBeposanannor nena lpue Fope (%)
OreHa 3Ha4aja 1

Beoma Beoma YkynHo
KBaJIUTETA €JIEMEHTa Bucox Cpemmu Hwuzak Henosnato
BHCOK HH3aK (%)
Typ. HOHY e
Enement typ. nonyne 3 K 3 K 3 K 3 K 3 K 3 K 3 K
Inanunapewe 15,5 19,0 35,527,019,022,0 7,5 135 85 7,0 14,0 11,5 100 100
Temaveme 22,5 16,531,543526,0225 50 50 00 0,0 150 12,5 100 100
Buwpkmsam 23,0 26,035531515511,5 60 7,5 65 0,0 13,5 23,5 100 100
Padrunr 570 6,5 18,0 3,0 145515 00 00 00 0,0 10,5 39,0 100 100
Pu6ornos 25 00 55 7,5 335390230 40 85 40 27,0 455 100 100
HIT Aypmutop
(npupommauka 36upka) 2,0 55 13,514,028,532,0 17,0 155 205 7,5 18,5 25,5 100 100
TacTpoHoMHja 6,5 15043,5355320220 15 55 10160 155 6,0 100 100
H“‘bf}lfp’vl‘fc‘;‘:]“a 56,0 1,0 23,5 25 4,0 19,0 2,0 30,5 0,0 29,5 14,5 17,5 100 100
Tprosute 155 0,0 31,5 7,5 32,037,0 1,5 32,0 2,0 145 175 9,0 100 100
Ksamuter nyresa 26,0 1,5 41,0 55 15549,0 25 20,5 1,0 11,0 14,0 12,5 100 100
Kynryphe speanoctn 17,5 0,5 23.0 2,5 40544,5 45 19,0 35155 11,0 18,0 100 100
Iporpamu 3a zery 17,0 0,0 25,5 0,0 20,522,0 1,5 30,0 13 19,5 225 28,5 100 100
Tporpawm sa tome g g 955 0,0 265205 8,5 36,5 3,5 11,5 27,0 31,5 100 100

BpeMe

buyuxnuzam xao eneMeHT TypUCTUYKE MOHYAE Yy CKOPO CBUM KBaJIMTATHBHUM
KareroprjaMa (BeoMa BHCOK, BHMCOK, CpEbHM, HHU3aK) MMa BHCOK CTEICH
Kopenaije n3meljy 3Hauaja Koju My NMpHJIajy aHKETUPaHU TYPUCTH U KBaJHTETA
KOjUM ra onewyjy. Kao apupmaruBan eneMeHT TypHUCTHUKE MTOHYJIE CE BUCOKUM
CTEIIEHOM OCTBapeHe Kopeianuje u3Mel)y 3Hauaja W KBalnuTeTa y CBHUM
KBaJIUTATHBHAM KaTeropHjamMa W3lBaja ce W niaHunapere. Hacynpor
MOMEHYTHM, €JIEMEHTH Kao IITO Cy npozpamu 3a deyy W npozpamu 3a Jouie
epeme ce OMINKY]y M3y3€THO HUCKHM CTEIEHOM Kopejauuje n3Mel)y BUCOKOT
3Ha4aja KOju UM TYPUCTH TIPUIajy U CPEIIbET WIH HUCKOT KBAIUTETA KOjUM HX
TypHUCTH ouewyjy. IIpema Tome, Tabena 3 Ha CBOjeBPCTaH HAuWH Aaje YBHI O
CTENeHy Kopenauuje u3Melhy 3Hauaja M KBaJUTETa eJeMeHaTa TYypPHCTHUYKE
nmoHyne ceBepo3amnagHor Aena pre I'ope. [Togamm y oBoj Tabenu mpeacTaBibajy
u 0a3y 3a Jajby KOMIIApaTHBHY aHalu3y Koja je IpuKa3aHa y Tabenu 4.



JleTaJbHOCT OBE aHA/IN3€ j€ 3aCHOBAaHA HA M3BO)eY NPOCEUHHX OlIEHA 3Hauaja u
KBAINTETA e€JeMeHaTa TYpHUCTHUKE IIOHYAE€ M carjeJaBamby HUXOBHX
MelycoOHHX oHOCA.

HuBo 3a10BOJ/BCTBA AHKETHPAHHUX TYPHCTa CJIEMEHTHMA TYPHCTHUKE IMOHY/IC
WCTPaXUBAHOT MOAPYYja MPECTABIbEH j€ y Tabenn 4 Kao apuTMETHIKa CPerHa
NPOM3BOJIA MOjeIUHAYHHUX OIlcHAa YTBP)CHWX AaHKETHHUM HWCTPAKUBABEM U
BUXOBOT Opoja y oJlHOCY Ha Opoj u3HeTuX craBoBa (Tabena 3) Ha HA4YMH Jaa CY
mpeMa JISCTBUIIM paHra 3a pa3juuuTa o0eliexkja y3ere oaropapajyhe omeHe u To:
BeOMa BHCOK (oreHa 5), BUCOK (omeHa 4), cpenmu (oreHa 3), Hu3ak (oueHa 2),
BeoMa Hu3ak (oreHa 1).

Panrupamem 3Hayaja W KBaJHWTETa TMOjeIUHAYHHX e€JIeMEHaTa TypPHCTHUYKE
HOHY/Ie YKa3aHO je Ha BUXOBY MO3UIIMOHUPAHOCT y OKBHPY YKYITHE TYPUCTHYKE
nonyze. Iler HajOoJbe paHTHpaHKUX eJIeMEHATa IpeMa 3Havajy Cy: uHgopmayuje
3a mypucme, pagmumne, Keaiumem nymeed, neuwiauere W OUYUKIUZAM.
NupukatuBHO je nma cy Mely mer HajOoJbe paHTHpaHUX eleMeHaTa IpeMa
KBAJIUTETY, Tpu (OMUIMKIM3aM, Ieniauerhe U padTUHT) OJ MeT Haj0oJbe
paHrMpaHux npema 3Hadajy. [IpuToMm, HajOOJbe paHTHpaH EJNEeMEHT Mpema
kBanuTeTy (Ommmkimsam: 3,99) je ouemeH npuOmmKHO kKao Tpehe panrupan
eJIeMEeHT TipeMa 3Hauajy (kBamuter mytesa: 4,08). UHANKATHBHO je U TO Na Cy
uHgopmayuje 3a mypucme paHTHPaHE Kao MPBU €NEMEHT MO 3Hayajy, a Jia Cy
npeMa KBaJIMTETY paHTHpaHe Kao MOCIeNBbH eleMeHT. MimycTpaTtiuBan npumep 3a
TO je ma 25,0% aHKeTHpaHWX TYpHCTa HUjE€ OJrOBOPUIIO Y BE3H NMPUPOIHAYKE
30upke y 3rpamu HIT Jlypmutop. Jleo mux moryhe HHMje OHO BHIIE aKTHBHO
MOTHBHCAH 3a yuemrhe y aHKeTH, alM je UcTo Tako Moryhe na je (Behem) meny
BHX NPUPO/Hbadka 30MpKa HEMMO3HATa, THM IIPe, jep je OBaj €IeMEHT MOCIIeIbE
panrupad. To moTkperubyje motpeOy na ce MH(MOpManMje 3a TypUCTe y4HHE
noctynaujuM. Tome Ou, Hapounto Ha JKaOsbaky, MOIJIO MOMONM OCHHUBAME
MYJITHj€3WYKE Pajio CTAHUIE Y TYPUCTHUYKO] CE30HH Ca KPAaTKUM U e()EeKTHUM
TYpUCTHYKHM HH(pOpManyjama kako y Be3n JKaOipaka Tako M TOTEHIHMjaJTHE
JICCTHHALIM]E Y TICJIUHU.



Tabemna 4. [Ipoceyne oneHe 1 HUBOU EJeMEHaTa TypHCTHUIKE ITOHYE ceBepo3ananHor aena [pae
I'ope mpema BUXOBOM 3HA4ajy U KBAJTUTETY
Panr 3Hauaja enemeHara TypuCTHUKe TIOHYe  PaHT KBayIMTeTa €1eMeHara TypHUCTHYKE ITOHYe

1peMa POCeYHO] OLICHU U HHUBOY npeMa POCeYHO]j OLICHH U HUBOY
Peﬂﬁ Enement Tpoceuna Huso Pez[: Enement Tpoceuna Huso
0poj oleHa 6poj oleHa
1. Hugopmanmje sa 4,56 seoma 1 Bunmkmmszam 3,99 BHCOK
TypHUCTE BHCOK
2. Padtunr 4,47 BHCOK 2 ITemaueme 3,81 BHCOK
3. Ksamuter myreBa 4,08 BHCOK 3.  IInanunapeme 3,43 Cpenmby
4, [Nemaueme 3,84 BHCOK 4 Tl'actponomuja 3,30 Cpenmu
5. bunxnuzam 3,72 BUCOK 5 Padrunr 3,26 cpeamu
HIT Aypmutop
6. TproBuHe 3,69 BHCOK 6. (mpupoamauka 2,92 Cpembu
30upKa)
7. Tactponomuja 3,62 BHCOK 7. Pubonos 2,91 Cpembu
8. Kyrypre 3,52 BHCOK 8. Kpamirer 2,61 Cpembu
BPEIHOCTH IyTeBa
9. [TnanuHapeme 3,49 cpemmu 9. Kyrypre 2,43 HH3aK
BPEIHOCTH
10. Hpo;gzl\;n 3a 3,41 cpenwu  10. Tprosune 2,41 HHU3aK
11. Tporpawmn 3a 3,38 cpemmu 11 Tporpan 3a 2,13 HU3aK
Jo1e Bpeme Jonre Bpeme
12. Pu6os0B 259  cpemmu 12 Hpo;f;z“;” 3a 2,03 HH3aK
HIT JdypmuTtop .
13.  (mpuponmauka 2,50 HU3aK 13. HMngopmanuje sa 1,97 HU3aK
TypHCTe
30upKa)
IIpoceuna BpenHocT Ha 360 [Ipoceuna BpegHOCT Ha 286 /
HHUBOY CKyTIa eJleMeHarTa ' HUBOY CKyITIa eJleMeHaTa '

[onmanm u3 Tabene 4 mokasaiu Cy 1a je NPOCEYHU 3HA4aj M0jeJUHUX eJleMeHaTa
y oxpeheHoj MepH HaIBUCHO HUXOB KBAJUTET IITO 3a JISCTHUHAIIM]Y HUje 100pO.
[Ipema Tome, oBu nogauu 00e30el)yjy 1 HHPOPMATHBHY OCHOBY 3a OIIEPaTHBHO
U CTPaTEelIKO OJJTyYMBAE TYPUCTHUYKHX CyOjeKara y JECTHHAIMJH y CBPXY
yHanpehema Kako TMOjeJUHAYHUX elIeMeHaTa TYPHUCTHUYKE IOHY/IE, Tako |
TYpUCTHYKE MOHYJE y LeJWHH. TO je 3HadajHO ako ce MMa y BUAY Jla ce Ha
TPXKUIUTY HE HyJAe MOjeAMHAYHM CMEIITajHu O0jeKTH Beh MpakTU4HO
JlecTHHAIMja ca oJpel)eHNM TYPUCTHYKUM ITPOU3BOJIOM.

3akipyuyak

Ha ocHOBY cripoBeIcHOT aHKETHOT UCTPaKHBamka 1 00pal)eHOT 1 aHATU3UPAHOT
y30pKa, YyKa3aHO je Ha OIITa W HajBaKHUja pe3UMHUpaHa o0eeKja



ceBepo3anaanor aeia [{pue ['ope kao MOTEHIIHjaTHE TYPUCTHYKE ACCTHHAIIH]C U
OLICEEHO KaKaB je TOCTHIHYTH HUBO EHE TYPUCTUYKE TIOHYyIE. YKA3aHO je U Ha
HEOMXOJHOCT carjeqaBamba MOTyhHOCTH yHampehema HEHOr TYPUCTHYKOT
NpOU3BOJIa, KA0 M HA PU3MUKE JecTUHaIMje. To je o1 HapOYHUTOr 3Havaja Kaja ce
3Ha JIa Cy yJlarama y JIOjaJIHOCT TypHCTa ISCTUHAIMjH 3HAYajHO Marbha y OJHOCY
Ha yJjarama y MpuaoOujale HOBONPHIONUIAX TypucTa. Kao mpuMapHH
MpakTUYHU 3afanu Hamehy ce, wu3mely ocramux, norpebe edukacHujer
uH(pOpMHUCakha TYpUCTa, TOAKW3akha HUBOA KBAJIUTETa Pa@THHI YCIyre, Kao W
KpeaTHBHOT OCMHIIUbaBamba MporpamMa 3a JIelly 1 mporpama 3a JIolie Bpeme.

W3 nmpunoxxennx tabena u npatehe aHamM3e MPeTo3Hajy ce jake U cinade Tauke U
MoryhHOCTH pa3Boja TYpPHCTHYKE JAeCTHHanUje. HbUXOBHM Npeno3HaBambeM
HEJBOCMHCIICHO je yKa3aHO Ha TO KOje eleMeHTe TYpPHCTHYKe MOHyae Tpeda
3HaYajHUje WCKOPHCTUTH Kao IAHCY 3a yHampeheme W TMoan3ame HUBOA
KBaJIUTETa, jep OHU O0eJeKaBajy TypUCTUUKY MOHYMy JecThHanmje. Tum mpe,
jep Ha cajammkeM HHBOY FHHXOBOI pa3Boja MPEICTaBJbaj)y OrpaHH4aBajyhe
¢dakTope 3a pa3Boj OBe MOTEHIMjalHE TypHCTHYKe aectuHarmje. [leprenmuja
aHKETHPAaHWX TYpHUCTa je yKazala Ha moTpedy aeduHHCcama TypHUCTHYKOT
NPOM3BOJa HA U3MEHEHUM TMOJa3WIITHMa Y3 eJIMMUHHCamke Wid 0ap
yOsia)kaBambe HETaTWBHOI YTHIIAja MOjeANHHUX HEroBux enemeHara. CTaBoBH 0O
KBaJIUTETYy €JIeMEHATa TYPUCTHYKE TOHYJE JECTHHAIMje M FHHXOBE MPOCEYHE
olleHe ykasaje cy Ha norpe0y muxoBor Beher ynampehema. Takohe, jenan on
pesyiTaTa aHaJIHM3€e yKa3ao je Ha pa3jiiKe y CTABOBUMA aHKETHPAHHX TYPHUCTa O
Hepleniyji 3Hadyaja IOjeIMHUX eJieMeHaTa TYpUCTHYKe NoHyzxe. Tume je
CTBOpEHA OCHOBA 3a M300p IMWBHHUX CETMEHATa Ha KOje TYPUCTHUYKH CyOjeKTH
Takohe Tpebajy yCpemcpemuTH TaKBy Y 3aBHCHOCTH O] 0Ja0paHuX
KpUTEepHjyMa.

T'enepanHo, TypucTuuka mHoHyzAa ceseposamnanHor nena llpue T'ope ce mmak
no0po kotupa Mel)y aHKeTMpaHUM TypUCTHMa IITO CE€ MOXE OOjaCHUTH
NPBEHCTBEHO H3BaHPEIHUM NPUPOTHUM BpegHocTuMa. OBakaB 3akJbydyak ce
MOXKE M3BECTU Ha OCHOBY OyeHe ymucaxa OO0pagkom 00 cmpame mypucma
(mutame 17) U BUXOBHUX cmagosa o npenopyyu oecmunayuje 3a 00mop (TUTambe
18) koju joj mpuAajy NpUOPUTET M TOpel HaBEACHUX HENOCTaTaka. YTHCKE
OopaBkoM y aecTHHaIUjU je 35,0% aHKeTHPaHUX OLECHUIO KA0 YTHCKE ,,M3Ha]l
ouexkuBanux”, 30,0% Ha ,,HUBOYy ouekMBaHHX, HOK je 15,0% HUX OICHHUIIO
CBOje YTHCKE ,HUCHOA oO4YekuBaHuX y3 HemosHar ctaB 20,0% Typucra.
OpxroBopuma Ha uTame Op. 18 BeMKHU 1€0 aHKETUPAHUX TYPHCTA je U3HEO CTaB
na he npenopyuntn (49,0%) wim Mmoxnaa npenopyuntH (15,0%) nectunaiyjy 3a
onMop. 3a pasnuKy ox mux, cBera 13,0% TypucTa je u3Heno ctaB Aa Hehe



MPETOPYYUTH ACCTUHAIM]Y, A0K 23,0% TypUCTa HHjE JaJ0 CBOj CTaB MO OBOM
MUTaBY.

W3 momeHyTtumx pasnmora TypucTe Tpebda TOJaTHO MOTHBHCATH IIOAW3AEEM
KBaJIUTETa TYPUCTHYKE MOHYJE AECTHHALWje. TUM Tpe ako ce uMa y BUAY Aa
BUIIIM CTENEH pa3Boja OHUX OOJHMKa Typu3Ma, KOju ce 0azupajy Ha MPUPOTHUM
BpPEIHOCTHMA, HE 3aXTeBa 3HAYajHHWja MaTepHjajiHa yjarama, Hako Mopex Tora
TpeOa yHANpeIUTH U OCTalle cajpiKaje KOju MOry moicTahMl BeH TYPUCTHYKH
pa3Boj. Crora ce TPUPOTHM pECYpCH Kao OCHOBAa TYPHCTHUYKE TMOHYJE
pa3MaTpaHe AecTuHaImje Tpedajy HCKOPUCTUTH Kao FHEeH HAjBAXHUJH aayT U Y
CBpXE MapKEeTHHILIKOT MTO3UIIMOHUPAbA.

OBa ca3zHama MOy OMONM KpeaTopuma TYpHCTHYKE MOHYJE CEeBepo3amaHor
nena Llpue ['ope na cBoOje akTHBHOCTH ycMepe Ha aJeKBaTaH HaYMH Kako OM y
mro je moryhe Behoj mepu ogHoc m3Mel)y 3Hadaja M KBaJIMTETa eleMeHaTa
TYpUCTHYKE TIOHYJE ACCTUHALIMje YUYMHHIN noaydapHujuM. OBUM ce H3BECHO
Moxe noctrhu yHanpeheme Typuctuuke nmonyzae. CaMuM THM pe3yiTaTH OLeHE
YKYIIHOI' KBaJIUTETa TYPUCTHUKE IIOHYJE ceBepo3anagHor aena Lipae I'ope cy u
MOJIA3UIITE KOjUM ce oMoryhyje neduHucame mpapaia JejoBamba TYPUCTHIKOT
MEHA[IMEHTa JIECTUHAIMjE€ Y TMOjeAMHUM CETMEHTHMa HHCHOI TYPHCTHYKOT
npousBoja. Jlakie, CTaBOBH 100MjeHN aHKETHUM UCTPAKHBAHEM yKa3alu Cy Ha
NOjeIMHAYHU YTHIIQ] eJIeMeHaTa Ha TYPHCTHUYKY MOHY/AY CEBepO3amagHor Jesa
Lipue T'ope, a 3atuM u Ha moapydyja JejoBama Koja Tpebda CHpPOBECTH y LUIBY
OTKJIamama HeNOCTaTaka M IOJW3ama HHBOA AaHAIM3UPAHUX CajapiKaja
TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJA OBE MOTEHIMjajHe AECTHHAIMje MTO OM Tpebaio
JOTIPUHETH KEHO] YCIICIIHN]0] BAIOPU3AIMjH Ha TYPHCTUYKOM TPXKHILTY.
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